HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Instant &N

Aruba Instant On - Garantie und Support-Services

ERHALTE ICH EINE GARANTIE, WENN ICH ARUBA
INSTANT ON BEI EINEM AUTORISIERTEN ARUBA-
PARTNER ERWORBEN HABE?

Ja.
IST DIE GARANTIE UBERTRAGBAR?

Nein. Die Garantie fUr Aruba Instant On gilt nur fUr den
ursprunglichen Endbenutzer, der Aruba Instant On Uber einen
autorisierten Aruba-Vertriebskanal erworben hat.

WIE LANGE GILT DIE GARANTIE?

Aruba Instant On umfasst eine 2-jahrige’ Garantie fur Access
Points und eine einmobilegeschrankte lebenslange Garantie
fur Switches.

WIE KANN ICH DEN GARANTIE- UND
SUPPORTZEITRAUM VERLANGERN?

Aruba bietet kostenpflichtige Support-Services unter der
Bezeichnung Foundation Care fur Aruba (,Foundation

Care") an. Foundation Care erweitert Ihre Garantie und
beinhaltet zusatzliche Supportfunktionen wie den erweiterten
Hardwareaustausch innerhalb eines Werktags und einen rund
um die Uhr erreichbaren technischen Telefonsupport durch
Aruba. Weitere Informationen zu Foundation Care fir Aruba
Instant On finden Sie in der Aruba-Servicebeschreibung,

WAS KOSTET FOUNDATION CARE FUR ARUBA
INSTANT ON?

Foundation Care fur Aruba Instant On Access Points kostet

45 USD pro Gerat fur 3 Jahre bzw. 75 USD pro Gerat fur

5 Jahre. Der Support muss fur alle Gerate erworben werden.
Fur die Switches kann Foundation Care fUr 3 oder 5 Jahre
erworben werden. Der genaue Preis richtet sich nach dem
jeweiligen Modell. Weitere Informationen dazu erhalten Sie bei
Ihrem Aruba-Partner.

WAS IST DER UNTERSCHIED ZWISCHEN DER
PRODUKTGARANTIE UND FOUNDATION CARE?

Die nachstehende Tabelle verdeutlicht die Garantie- bzw.
Supportmerkmale fur Aruba Instant On Access Points
und Switches.

KANN ICH INSTANT ON JEDERZEIT DURCH
FOUNDATION CARE ERGANZEN?

Beim Erwerb neuer Hardware kdnnen Sie Foundation Care fur
Instant On innerhalb von 90 Tagen als Add-On erwerben. Nach
Ablauf dieses 90-tagigen Zeitraums ist Foundation Care fur
Instant On nicht mehr fUr die Hardware verfugbar.

Laufzeit

Teileaustausch

Telefonsupport rund um
die Uhr

Chatsupport rund um
die Uhr

Software-Updates
allgemein verflgbar*

* Kompatible Software-
Updates fur das Gerat
werden zur Verflgung
gestellt, solange der
Kunde im Besitz des
Produkts ist und der
Garantiezeitraum noch
nicht abgelaufen ist.

Standardgarantie

2 Jahre!

Zustellung am nachsten Werktag in
den ersten 30 Tagen (ab Startdatum
der Garantie?); danach fur die Dauer
von 23 Monaten Austausch von Teilen
innerhalb von 10 Tagen

90 Tage (ab Startdatum der Garantie?)

2 Jahre!

Ja

Foundation Care

3 oder 5 Jahre
3 Jahre AP-SKU: HK1YOE
5 Jahre AP-SKU: H30G

Zustellung am
nachsten Werktag

Ja, fur 3 oder 5 Jahre

Ja, fur 3 oder 5 Jahre

Priorisierte Patches/
Wartungs-Releases zur
Behebung kritischer
Probleme zusatzlich

zu allen allgemein
verfligharen Software-/
BS-Releases

Standardgarantie

Eingeschrankt lebenslang
(5Jahre nach
Verkaufsende)

Versand am
nachsten Werktag
(keine Zusage

zur Zustellung)

90 Tage (ab Startdatum
der Garantie')

Lebenslang

Lebenslang - BS-Releases

Foundation Care

3 oder 5 Jahre

(Wechseln Sie zum zentralen
Supportservice, um nach
Foundation Care-SKUs fur
Switches zu suchen.)

Zustellung am
nachsten Werktag

Ja, fur 3 oder 5 Jahre

Ja, fur 3 oder 5 Jahre

Priorisierte Patches/
Wartungs-Releases zur
Behebung kritischer Probleme
zusatzlich zu allen

allgemein verfugbaren
Software-/BS-Releases

" Fur APs mit ,Power-on-Datum” am oder nach dem 15. Juni 2021; andernfalls betragt die Laufzeit 1 Jahr.

2 Als Startdatum fur die Garantie zu einem Aruba Instant On Access Point und Switch gilt das ,Power-on-Datum”, sofern das Gerat tber die mobile App bzw. das Web-
Portal fur Aruba Instant On verwaltet wird; andernfalls entspricht das Startdatum dem Kaufdatum.


https://www.arubainstanton.com/files/SB_AIO_Foundation-Care-Support-Services.pdf
https://ssc.hpe.com/portal/site/ssc/
https://ssc.hpe.com/portal/site/ssc/

WIE LANGE DAUERT DER VERSAND VON
ERSATZTEILEN IM RAHMEN DER GARANTIE?

FUr Access Points bietet Aruba zu den abgedeckten
Hardwareprodukten in den ersten dreiRig (30) Tagen des
Garantiezeitraums einen erweiterten Austauschservice

mit Versand am selben Tag. Nach Ablauf von dreif3ig (30)
Tagen versendet Aruba Ersatzteile fur nicht ordnungsgemaf
funktionierende Produkte wahrend der verbleibenden

Dauer des Garantiezeitraums innerhalb von 10 Tagen. Bei
Switches bietet Aruba fUr die abgedeckten Hardwareprodukte
wahrend des gesamten Garantiezeitraums einen erweiterten
Austauschservice mit Versand am nachsten Werktag.

Die Antwortzeit richtet sich nach den wirtschaftlich
angemessenen Anstrengungen und unterliegt einem taglichen
Versandschluss. In einigen Landern und Regionen bzw. bei
bestimmten lieferantenbezogenen Einschrankungen kann die
Antwortzeit abweichen.

WAS IST ZU TUN, WENN ARUBA IM RAHMEN DER
GARANTIE EINEN AUSTAUSCH AUTORISIERT?

Wenn das von Ihnen erworbene Aruba Instant On-Produkt

als fehlerhaft diagnostiziert wird, sendet Ihnen Aruba

auf direktem Weg eine Ersatzeinheit zu. Nach Erhalt der
Ersatzeinheit mussen Sie die defekte Einheit innerhalb eines
bestimmten Zeitraums (in der Regel funf (5) Tage) an Aruba
zurUckschicken und dafur die Verpackung verwenden, die

Sie mit der Ersatzeinheit erhalten haben. Alle Versand- und
Versicherungskosten fur die Ricksendung der defekten Einheit
werden von Aruba Ubernommen. Sollten Sie die defekte Einheit
nicht zurtckschicken, stellt Innen Aruba unter Umstanden die
Kosten fur die Ersatzeinheit in Rechnung.

Bitte entfernen Sie alle Kabel oder Zubehorteile, bevor Sie das
defekte Hardwareprodukt an Aruba zurtcksenden.

HANDELT ES SICH BEI DER ERSATZEINHEIT UM
DASSELBE HARDWAREPRODUKT WIE BEI DER
DEFEKTEN EINHEIT?

Aruba kann ein von der Garantie abgedecktes
Hardwareprodukt nach eigenem Ermessen ersetzen durch

(i) ein neues Produkst, (i) ein Uberholtes, wiederaufbereitetes
oder repariertes Produkt, das gleichwertig mit dem ersetzten
Produkt ist, oder (iii) ein Produkt, das gleichwertig mit einem
nicht mehr unterstutzten Produkt ist. [Hinweis: Sie mUssen
unter Umstanden die Softwareversion fur die ausgetauschten
Hardwareprodukte aktualisieren.]

WELCHE GARANTIEREGELUNG GILT FUR
DAS ERSATZTEIL?

Die Garantie fur das Ersatzprodukt wird mit denselben
Bedingungen gewahrt wie beim Originalprodukt und gilt
bis zum Ablauf des Garantiezeitraums fur das
ursprungliche Produkt.
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GIBT ES WAHREND DES GARANTIEZEITRAUMS EINEN
TELEFON- UND CHATSUPPORT?

Ja, Aruba Instant On bietet einen wie folgt geregelten Chat- und
eingeschrankten Telefonsupport:

- Telefonsupport rund um die Uhr an 7 Tagen
pro Woche in den ersten neunzig (90) Tagen
(Feiertage ausgenommen)

+ Chatsupport rund um die Uhr an 7 Tagen pro
Woche wahrend des gesamten Garantiezeitraums
(Feiertage ausgenommen)

SIND SOFTWARE-UPDATES IN DER
GARANTIE ENTHALTEN?

Ja, die Garantie beinhaltet alle allgemein veroffentlichten Software-
Updates, sofern und sobald diese verfigbar sind. Kunden mit
priorisiertem Anspruch auf bestimmte Patches und Fixes sollten
Foundation Care fur Aruba erwerben.

WELCHE ANGABEN MUSS ICH ZUR HAND HABEN,
WENN ICH DEN SUPPORT VON
ARUBA KONTAKTIERE?

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Angaben zur Hand haben,
wenn Sie den Support von Aruba kontaktieren:

+ Seriennummer, Name und Nummer des Produkts

+ Detaillierte Beschreibung der Symptome (einschliel3lich
Angaben dazu, wann die Symptome zuerst aufgetreten sind
und wie haufig sie sich zeigen)

« Detaillierte Beschreibung zu eventuellen Anderungen an der
Konfiguration oder Netzwerkumgebung lhres Produkts, die Sie
vorgenommen haben, bevor die Symptome aufgetreten sind

- Detaillierte Beschreibung zu den bereits durchgefihrten
Schritten zur Fehlerbehebung und den
entsprechenden Resultaten

- Kaufnachweis

WIE IST DER PROZESS ZUM VERKAUFSENDE GEREGELT?

Bis zu sechs (6) Monate vor dem Verkaufsende wird eine
entsprechende Ankindigung auf der Website von Aruba Instant On
veroffentlicht. Als Verkaufsende gilt das letzte Datum, an dem das
Produkt Uber die von Aruba autorisierten Vertriebskanale bestellt
werden kann. Nach diesem Datum kann das Produkt Uber keinen
Kanal mehr erworben werden.

Als Supportende gilt das letzte Datum, an dem das Produkt offiziell
von Aruba unterstitzt wird. Nach dem Verkaufsende wird Aruba
Instant On noch fUr die Dauer von zwolf (12) Monaten von

Aruba unterstitzt.

Supportende: Instant On-Switches sind durch eine begrenzte
lebenslange Garantie abgedeckt.

WO FINDE ICH DIE RICHTLINIE ZUR
INSTANT ON-SOFTWARE?

http://www.ArubalnstantOn.com/eula
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